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NetPay Manager

Todo tu negocio en un solo lugar.

NetPay Manager es la mejor forma de llevar un excelente
control de tus ventas.

Es un portal en linea gratuito disefiado para visualizar todos tus
movimientos al instante, Conoce cuanto has vendido, depdsitos
y aclaraciones en un solo lugar.

Netpay Copyright © Todos los derechos reservados. 2018 Net Pay S.A



Funcionalidades

Nuestro servicio se encuentra disefiado para agrupar todos los productos de NetPay en un solo portal

Hola JAIME DELGADO
iBienvenido a NetPay Manager!

Todos tws productos NetPay en un solo lugar

e Historico de transacciones

e Historico de depdsitos

* Historico y atencion de aclaraciones
e Configuracion del servicio Check Out
e Contratacion de productos




Acceso y configuracion
de mi cuenta




Acceso a NetPay Manager

& C 8 netpay.mx

Debemos ingresar en la pagina
www.netpay.mx en la parte superior NetPay‘ PAGOSCONTARETA| PAGOSENLINEA 'S HOSOTROS - CONTACTD AL
derecha aparece un acceso en color "
verde con el nombre de NetPay Manager b

Copyright © Todos los derechos reservados. 2018 Net Pay S.A., de C.V Soluciones medios de


http://www.netpay.mx/

Acceso a NetPay Manager

NetPay MaNAGER

Una vez accesando en el botén de NetPay

R B .. Iniciar sesién
Manager, se abrira la nueva vista de inicio a
nuestra plataforma y deberemos ingresar S

. . Contrasefia

con nuestro usuario y contrasefia —
previamente obtenidos. m-

AN no tengo cuenta! Crear mi cuenta

NEtPay Copyright © Todos los derechos reservados. 2018 Net Pay S.A. de C.V. Soluciones en medios de pago.



Creacion o reinicio de contrasena del NetPay Manager

Si no contamos con el usuario y contrasefla debemos
utilizar como usuario el correo original del servicio
contratado e ingresar el la opcion de olvido de
contrasena.

NetPay manaGer
Iniciar sesién

Correo electronico

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

. Deseo recordar mi contrasena en este navegador.

Iniciar sesién

;Aln no tenge cuenta’ Crear mi cuenta

Una vez ahi nos aparecera la informacion para continuar con la
recuperacion de la contrasefia que nos solicitara el usuario
(correo electrénico del producto solicitado) y nos mandara un
codigo a dicho correo para el reinicio de la contrasefia

NetPay

Recuperacion de contrasena

"W Ingresar tu correo electrénico
Ingresa tu correo electronico de recuperacian

Correo electranico




Creacion o reinicio de contraseia del NetPay Manager

En caso de ser |la primera vez que se solicita el acceso a la NetPay Manager se
solicitara una validacion por SMS a un numero celular (este no sera registrado en

el comercio)
NetPay
NetPay La contrasefa debe contener los siguientes _
Recuperacién de contrasefia
. caracteres:
Recuperacion de contrasefa I
o) MEresar el codigo e Al menos una letra

* Al menos una letra mayuscula

e Al menos un numero

* Al menos un caracter especial valido (1.5%&/()) Al
menos 8 caracteres Formato valido, cumple con el
formato requerido




Creacion o reinicio de contraseia del NetPay Manager

Una vez realizada la creacion de la nueva contrasefia para el acceso al NetPay Manager podremos iniciar sesion

V73 Dashboard
L
@ Hola SERGIO OMAR VALDEZ ‘ Vi, - % Productos NetPay
i iBienvenido a NetPay Manager!
- 2 Todos tus productos NetPay en un solo lugar.
epartes

¢Necesitas ayuda?

quipo de at

Horarios de atencién e Teléfono Lada sin costo
Lu aba 500 80

Envianos un correo electronico a soporte@netpay.com.mx "
T Introduccion a NetPay Checkout

Introduccion a NetPay Loop




Dashboard NetPay Manager

Productos NetPay : Este apartado nos
da una pequefa induccion con
funcion de resolver dudas de algunos
servicios NetPay

Productos NetPay

Dashboard: Este apartado nos da los
teléfonos de contacto y correos para
atencion al servicio de NetPay

Dashboard

Hola SERGIO OMAR VALDEZ
iBienvenido a NetPay Manager!

Todos tus productos NetPay en un solo lugar.

¢Necesitas ayuda?

Nuestro equipo de atencion es1a listo para atender tus dudas.

WhatsApp
81280004510

un correo electronico 2 soporte@netpay.com.mx



Mi Cuenta

configuracion del portal y sus

Hola Demo Comercial NetPay . . ) Productos NetPay * PROPIETARID

iBienvenido a NetPay Manager!

Todos tus productos NetPay en un solo lugar.

undefined undefined

¢Necesitas ayud
Nuestro equipo de a & listo para atender tus dudas.

9 WhatsApp
00




Pantalla principal Mi cuenta

NetPay micuenta

Ir a Inicio

Usuarios

Sucursales

Productos

Suscripciones

Personalizacian

MNotificaciones

Suscripciones

(- Apregar productos r~E'.FE;-'>

Menu
—
principal

Producto Store 1D Fecha de alta

10 w registros por pagina

Praximo pago

Yo

Mo hay resultados gue
mastrar.

A e -
Monto proximo pago

Acciones

0 -0 de 0 registros




Mi cuenta : Sucursales

Nos permite visualizar, edi agregar sucursales para los servicios virtuales “Check Out

NetPay micuenta Sucursales ESE 1
Ve

N
( + Agregar sucursal )

(@ IraDashboard

E Sucursales
Alias Direccion (Calie, nimero) Colonia Estade No. de productos Acciones

Mis productos

1

Q Sucursal Virtua

Métodos de pago

VENUSTIANO CARRANZA VENUSTIANO CARRANZA 1350 MONTERREY CENTRO NUEVO LEON 1
a I rncionec
% Suscripciones N _ )
> VENUSTIANO CARRANZA NTE 01350 VENUSTIANO CARRANZA NTE 01350 TALLERES NUEVO LEON B
& Personalizacion .
[ Notificaciones v
5 Vv registros por pagina 1 -3 de 3 registros

==
g

Transfiere todos tus
productos NetPay 3 esta
cuenta.

Transferir




Mi cuenta: Productos / Mis Productos

En esta opcion nos permite ver los productos que actualmente tenemos contratados y contratar algun otro servicio que
necesitemos

NetPay mcuenta Productos i 1

s ™
| + Agr rodu NetP )
@ IraDashboard e gregar productos Net ay/}

Opciones de filtrado

fm  Sucursales

Productos N

Métodos de pago

Producto Sucursa Alias Store ID Fechadealta Estatus

& Suscripciones

™ CheckOut Sucursal Virtual UNIVERSIDAD DEL NORTE 1182772 16/07/2020 Activo
&  Personalizacion Vi " P .. . s —
« Link Sucursal Virtual UNIVERSIDAD DEL NORTE 1176606 16/07/2020 Activo
L Notificaciones X @ wini VENUSTIANO CARRANZA UNIVERSIDAD DEL NORTE 1171430 16/07/2020 Activo v
2 M > 5 v registros por pagina 1 -5de 7 registros

Transfiere todos tus
productos NetPay 2 esta

cuenta.

Transferir




Mi cuenta: Productos /Métodos de Pago

NetPay mcuenta Prodiicos i 1
B e kb s En esta opcion se nos permite modificar los parametros del servicio Check Out.
Activa, desactiva y crea ajustes en los metodos de pPago que deseas permitir.
Sucursales
; Marcas de tarjeta
NetPay .« 7 .
Feadacas s n Shackout Marcas de tarjeta permitidas: < Ace pta Cl O n d e ta rJ eta S
Mis productos VISA MASTERCARD AMERICAN EXPRESS

Métodos de pago

{& Suscripciones

Pago con tarjeta

Pago con tarjeta de débito:

Pere: lizade v . gjugn 2oz
& ersonaizacion Pago con tarjeta de crédito en una sola exhibicion: ACTIVADD .
dl
hl

“ Tipos de tarjeta

0 Notficaciones v
Pago a meses sin intereses

Tarjeta de crédito a meses sin intereses (MSI): ACTIVADO

Monto minimo permitido

Plazos de meses sin intereses
asi como montos minimos para

3 Meses

6 Meses O 550000

@

9 Meses 0O ss0000
12 Meses 0O 5120000 Cada UnO
18 Meses (i ]

Pago en efectivo

Referencia de pago en efectivo:

ot ) Netpay Cash

10




Mi cuenta: Suscripciones

En este apartado se localizaran los productos de los cuales sea necesario cobrar alguna suscripcion y se podra cambiar el
plan y/o esquema de cobro tales como Netpay Loop (cargos recurrentes) y Netpay Maker (servicio para creaciéon de
paginas web con Check Out)

ase
NetPay mcuenta Suscripciones i 1
(4 Neway )
(@ IraDashboard e S
fm  Sucu
L/
Vs
Productos o
No hay resultados
que mostrar.
Mis productos

Metodos de pago

Transfiere todos tus
productos NetPay a esta
cuenta.

Transferir




Mi cuenta: Personalizacion / Correos de Notificacion

En esta opcidn nos permite realizar la modificacion de los vouchers que se emiten para los productos de e-commerce / mini.

NetPay mcuenra Personalizacion

(@ IraDashboard @ Personaliza tus tickets y comprobantes @ Vista previa

sta previa puedes ver en tiempo real como luce tu ticket Yy comprobante con tu IOgCTipO, color de marca e informacion de

Haz lucir tu negocic mostrando informacion y |a identidad de tu marca en tres secillos pasos.
CONtaCto.

Logotipo
° Personaliza tus tickezs ) | Upo getu VISTA DE COMPROBANTE VISTA DE TICKET VISTA DE NOTIFICACION
S clientes v t tJ Marcs

A comercio para que t

Sucursales

ega
e2s  Productos
Mis productos

&) UNIVERSIDAD DEL NORTE

Metodos de pago

)

Suscripciones

|
- > : COMPROBANTE DE PAGO
Los formatos de archivos aceptados SON: JPE. PNE Tota I $2,978

Y
Tu archivo no debe exceder de 1ME

01 Notificaciones >4 E 2 )
Te recomendamos gque el tamaro de la 'magsn sea de 600px x 250px

Ve . ~\
I\‘ Siguiente /0
A lor
Transfiere todos tus L co Lal
productos NetPay a esta Personaliza el color que representa a tu comercio &
cuenta.
=~ Informacién de contacto X o
‘ Configura la informacion de contacto que se mostrard A ‘
- en el ticket Plazo Paga en ura sola exhi
f

Para que e guargen i0s gjustes de i3 personalizafion &z necesano garcicen "Guardar cambios

Netpay Cneckout 25 una nerramienta de cobranza

¥ CHECKOUT ~~= ™



Mi cuenta: Personalizacion / Correos de Notificacion

En esta opcion nos permite realizar la modificacion los correos de notificaciones para el servicio de Check Out referente
a compra y venta tanto para el cliente como para el comercio.

Netpay MICUENTA Notificaciones

@ IraDashboard Notificaciones de pago
Configuracion para los correos enviados al realizar un pago:

NetPay Tipos de correo de notificacion Cliente Comercio Copia de correo (CC)
2
822 Productos ~ n Checkout
-
Mis productos
z ; I
f :
Métodos de pago Referencia de pago en efectivo: m
{& Suscripciones
Guardar cambios
& Personalizacion ~
Cor d




Mi cuenta: Transferencia de Productos

En esta opcion nos permite realizar la transferencia de los productos que tenemos asociados con un correo distinto en la
creacion del servicio pero pertenecientes a la misma razon social.

«&* Solicitud de transferencia de productos

Busca |2 cuenta en donde estan los productos que quieres transferir. A dicha cusnta
Iz l'egara una solicitud de transferencia via correo electronico.

Ingresa el correo electronico




Reportes




Reportes

En esta opcion nos permite revisar la reporteria de los comercios incorporados al Netpay Manager:
* Transacciones

* Depdsitos y movimientos
e Aclaraciones

'/’ 2 Reportes

et
Transacciones
@ ) Productos NetPay
Depositos y movimientos
Dashboard
etPay Manager!
B Aclaraciones 1y en un solo lugar.
Reportes

Ver informacion completa

ISTO para atender tus dudas.
- Introduccion a NetPay Link

yrreo 0 whatsapp a tus

Teléfono i WhatsApp
818000 & 8180004510

tu tienca en linea

Envianos un correo electronico 3 soporte@netpay.com.mx nint t




Reportes: Transacciones

En esta pantalla podemos realizar reportes de acuerdo a las necesidades del comercio, esto se hace por medio de los filtros que
podemos agregar y/o quitar segun sea la necesidad, asi como también podemos guardar la vista que hayamos trabajado para

futuras visualizaciones:

Fecha: podemos elegir fecha inicio y fecha final

Columnas: elegimos los filtros que necesitamos para nuestro reporte como Store Id, Marca, Referencia, etc.
Productos: elegimos los productos de los cuales requeriremos el reporte

Tipo de pago: seleccionaremos Tarjeta o en su caso Referencia de pago para NetPay Cash

Y Reportes 333 l
etray En esta opcién podemos exportar en un archivo de Excel la
< Transacciones vista para filtrarla

B Opcicnes de filtrado Guardar esta vista

01/02/2021 - 28/02/2021 T - - ! Producte - T e pago (2 - Aplicar filtros

Filtros seleccionados: Nombre Empresa €9  AliassSucursal €  StorelD €  TipodeVenta €)  TipodeTarjeta €) 2 MarcadeTarjeta €) 2 BancodelCliente €  Estatusde Transaccion €) 2 CorreodeCliente € Nombre de Cliente €3

Cuenta de Cliente € Referencia € Comentarioc Ecommerce Link € Netpay Mini @ Ecommerce CheckOut €@ Tarjeta € Referencia en efectivo €

Fecha Nombre Empresa Alias Sucursal Producto Alias Store Store ID Mento

Medio de page po de Venta Tipo de Tarjets Marca ge Tarjets Bznco del Clizns

28/02/2021 23:33 Sucursal Virtua Netpay Checkout ‘J-Ff:': IDALDES 1182772 $530000 Aprobada Tarjeta Contado - Visa BEVA BANCOMER 3810
28/02/2021 21:00 :-Jlr:‘~FTE:iiCD-: EL Sucursal Virtua Netpay Checkout Ti;]g‘éFSlD-‘-C 22 1182772 $245000 Aprobada Tarjeta Contado Mastercard SANTANDER 615

27/02/2027 D208 :-JIJ:“R\*:-‘:R??-: 22 Sucursal Virtua Netpay Checkout .‘j’:‘lgf_:s‘:‘;: DES 1182772 $15000 Aprobads Tarjeta Contado - Maztercard SANTANDER 8046
26/02/2021 22:30 DAR DEL Sucursal Virtual Netpay Checkout \.j?\I;E_F.SID-'J DEE 1182772 $245000 Aprobada Tarjeta Contado - Visa BEVA BANCOMER 4267
£ UNIVERSIDAD DEL Sowtiresi \Vrrial NMarray Cra~vmr UNIVERSIDAD DEL 1429777 e8¢ M Arrmmasis Tariara Carmrarn - Viea BANAORTE 3140




Reportes: Transacciones

Al dar clic en una de las transacciones se desplegar una pestafia en donde podemos ver:

* Informacion general de la transaccion
* Reenviar el comprobante al cliente (en caso de ser venta electronica)
* Cancelar venta (solo en caso de ser venta del mismo dia antes de las 9 pm)

M COMPROBANTE X CANCELAR MOVIMIENTO

a Informacién del © Detalle de transaccion
comercio

Informacién del 3 g
&Y oimieatn Informacion del comercio
. Nombre de la UNIVERSIDAD DEL NORTE AC
- 1rfc/_na\:r0ﬂ de Empresa:

tarje2

Alias Sucursal:
Informacion del
sstatus Store I1D:

. Producto:
Informacion dei
cliente

Comisiones y

@ M
costos




Reportes: Transacciones

Al dar clic en una de las transacciones se desplegara una pestafia en donde podemos ver:

* |Informacion a detalle de la transaccion
* Reenviar el ticket al cliente (en caso de ser venta electrénica)
e Cancelar venta (solo en caso de ser venta del mismo dia antes de las 9 pm)*
*Nota: Este proceso solo lo puede llevar a cabo un usuario con permisos de owner.

 CANCELAR TRANSACCION

= I TEEET €2 O Detalle de transaccién
COMEncio

Informacién del comercio
) . . Nombre de la Empresa:  PINTASUR 54 DE CV
Informacion de tarjeta
Alias Sucursal: OMEX JUAN CARRASCO

Store 1D: 12647111

Producto: Terminzles




Reportes: Depdsitos y movimientos

En la pestafia de depdsitos podemos visualizar los abonos que se han hecho al comercio ya sea a nivel
de comercio o de concentrador de pagos de acuerdo a los filtros seleccionados:

Fecha: elegimos dia inicial y dia final.

Tipo de comercio: podemos elegir entre comercio por individual o si tenemos concentrador de pagos
Comercio: seleccionamos el numero del concentrador o bien el comercio del cual deseamos conocer los
depositos

o Reportes 333 1

ReFay

@ Depositos y movimientos .
@ En esta opcion podemos descargar el desglose de Ias

transacciones que conforman dicho deposito

01/02/2021 - 23/02/2021 Tipe de comercie - D comercio - Aplicar filros

No D comercio Fecha Cuenta CLABE Monto depositado Cargos Descripcion

1125815 20212021 0000 OE2520001 0671058558 s44411E2 - PAGD VENTAS DE COMERCID
2 1125815 241022021 0000 OE2520001 0671058558 340547 - PAGD VENTAS DE COMERCID Descargar
1125815 220022021 0000 OE2520001 0671058558 £ 3807575 - PAGD VENTAS DE COMERCID Descargar
4 1125815 221022021 0000 OE2520001 0671058558 $4cdtzEd - PAGD VENTAS DE COMERCID Descargar
1125815 21/02/2021 00:00 062580001061 058558 % 48 207 35 - PAGD VENTAS DE COMERCID Dezcargar

& 1125815 18/02/2021 D0:00 062520001061058558 £ 4319653 - PAGD VENTAS DE COMERCID Dezcargar



Reportes: Aclaraciones

En esta opcion se nos permite revisar el historico de las aclaraciones solicitadas por los tarjetahabientes y atenderlas
cargando la documentacion necesaria, estas estan catalogadas con diferentes estatus de acuerdo al avance de las
mismas. En diapositivas posteriores veremos un poco mas a detalle.

Y Reportes 33 1

A Aclaraciones

] Opcicnes de filtrade
Reportes
- Aplicar filtros
Urgencia Producto Fecha de peticion Fecha limite de respussta Nombre de comercio Sucursa Monto disputado Terminzcion tarjetz Estatus

A

Fuera de tempo Ecommerce CheckOut 24/02/2021 01/03/2021 UNIVERSIDAD DEL NORTE Sucursal Virtual $15,350.00 MXN 0893 NUEVA

Fuera de nempo Ecommerce CheckOut 18/12/2020 23/12/2020 UNIVERSIDAD DEL NORTE Sucursal Virtua $600.00 MXN 3370 VENCIDA

Fuera de tiempo Ecommerce CheckOut 2 2021 2! UNIVERSIDAD DEL NORTE Sucursal Virtua §2.450.00 MXN 1040 VENCIDA

Fuera de tiempo Ecommerce CheckOut 23110/2020 28/10/2020 UNIVERSIDAD DEL NORTE Sucursal Virtus $4,550.00 MXN 4619 PERDIDA

Fuera de vempo Ecommerce CheckOut 2310/2020 28/10/2020 UNIVERSIDAD DEL NORTE Sucursal Virtua $4,550.00 MXN 4619 PERDIDA

— i SRR e e VENUSTIANO CARRANZA NTE AR R
Fuera de tiempo Netpay Termina 02/10/2020 3/10/2020 UNIVERSIDAD DEL NORTE 4 et i §5,250.00 MXN 0183 venTiDa v

W registros por pagina -8 de 8 registros



Sucursales




Sucursales

Nos permite visualizar, editar y agregar sucursales para los servicios virtuales “Check Out

NetPay micuenta Sucursales ESE 1
-

\
| 3= Agregar sucursal /I

(@ IraDashboard

E Sucursales
Alias Direccion (Calie, nimero) Colonia Estade No. de productos Acciones

232 Productos 2 o - - o -
Mis productos <
G Sucursal Virtua - - - 2
Métodos de pago
VENUSTIANO CARRANZA VENUSTIANO CARRANZA 1350 MONTERREY CENTRO NUEVO LEON 1
& Suscripciones
= VENUSTIANGC CARRANZA NTE 01350 VENUSTIANO CARRANZA NTE 01350 TALLERES NUEVO LEON B
& Personalizacion .
[ Notificaciones v
§ 5 Vv registros por pagina 1 -3 de 3 registros

Transfiere todos tus
productos NetPay 3 esta
cuenta.

Transferir




Sucursales

De igual manera podras dar de alta una sucursal,, dando clic en “Agregar sucursal”, posteriormente agregando la
informacion necesaria de la sucursal y finalmente dar clic en crear sucursal.

sal, puedes egar la cantidad de
sucursales que de 3 s editarias y asignar productos NetPay a cada una de

ellas.

Asigna un alias a tu sucursal

Un alias es un nombre corto que te permitird identificar répidamente una de tus sucursales.

Asigna un alias

Direccidn de tu nueva sucursal

Municipio




Usuarios




Usuarios

En esta seccion podemos validar los usuarios que tenemos dados de alta, asi como agregar usuarios adicionales con roles

diferentes:
* Financiero
e Gerente

* (Cajero.

NetPay mcuenta Usuarios

17} Iralnicia

BTl Usuarios . )
Opciones de filtrado

& Sucursales [ Empresas

£33 Productos

Suscripciones

Personalizacidn Jo=quin Ramos Quinza

Matificaciones

Nota: es importante recalcar la importancia de

asignarle empresa y sucursal al usuario que se esta
dando de alta.

- Aplicar filtros

Sucursal {a] Fecha de creacidn Acciones

contraloriz@pintasur.com.me

1a w registros por pagina 1-1de1l registros




Usuarios

Para agregar un nuevo usuario debemos dar clic en “Agregar usuario”, se va a desplegar una ventana en donde es necesario
llenar todos los campos y posteriormente dar clic en “Agregar usuario” para finalizar la operacion.

Informacion del usuario

Para finalizar |a creacidn de un nuevo UsUaria es necesario dar clic en

“Agregar usuario”

Mo soy un robot




Usuarios

Finalizado el proceso, veras una pantalla de confirmacion e inmediatamente al correo que se registro del nuevo usuario
llegara un mail de invitacion con su usuario y contrasefia (temporal) para poder accesar al manager con las funciones

pertenecientes al rol asignado.
iBienvenido a NetPayl. Recibidas x

notificaciones@netpay.com.mx
parami -

NetPay

i SERGIO,
iSe ha agregado un estéf.-; invitado
nuevo usuario! a unirte a NetPay!

Se ha enviado una invitacion
por correo al nuevo usuario.

Finalizar

Hola SERGIO,

]
Ingresa a tu cuenta de NetPay Manager y comenzar a utilizar tus productos de
AEMEEAr NUEVD USUATIo NETF"E}I'




Tabla de roles de usuario

A continuacion se muestra la tabla de roles de los usuarios que se permiten crear.

Tabla de permisos de roles de usuario

En la siguiznte tabla =2 musstra 2 que tiene 3cceso cada rol de uswario.

Pantalla/Rol Propietario
Pantalla inicio (dashboard)
Acceso a micrositios de productos MetPay

Administrar mi cuenta

Parsonalizacid

Muotificacionss

Transferancia de productos
Reporte depdsitos y movimientos
Reporte de transacciones
Reporte de aclaraciones
Facturacion
Estados de cuenta
Developers

Documentacian técnica

APl Keys Produccian

]
]
@
]
@
@
@
@
@
(]
@
@
(]
@
@
@
@
L)
@
@
@



Depositos




Reportes: Depdsitos y movimientos

Como se menciono en diapositivas atras, en la pestafia de depdsitos podemos visualizar los abonos que se han hecho al
comercio ya sea a nivel de comercio o de concentrador de pagos de acuerdo a los filtros seleccionados:

Fecha: elegimos dia inicial y dia final.
Tipo de comercio: podemos elegir entre comercio por individual o si tenemos concentrador de pagos
Comercio: seleccionamos el numero del concentrador o bien el comercio del cual deseamos conocer los depdsitos

Y Reportes

NetFay

.......

& Depositos y movimientos

@
Dashboard
B Opciones de filorado
Repartes
0s02/202 28/02/2021
No ID camercio
T

Nota: Los movimientos que se envien por correo dentro

de esta opcion
administrador.
Fecha
T Y

unicamente

Cuenta CLABE

0E25800010671 058558

0E25800010671 058558

DEZ520001061058558

DEZ520001061058558

DEZ520001061058558

062580001061058558

le llegan al

Monto depositado

usuario

Aplicar filtros

Descripcidn

- PAGD

- PAGD

- PAGD

- PAGD

- PAGD

- PAGD

WENTAS DE CON

WENTAS DE CON

WENTAS DE CON

WENTAS DE CON

WENTAS DE CON

WENTAS DE CON

AERCID

AERCID

JERCID

JERCID

JERCID

JERCID

En esta opcion podemos
descargar el desglose de las
transacciones que conforman
dicho deposito

Descargar

Descargar

Descargar

Dezcargar

Dezcargar



Reportes: Depdsitos y movimientos

Una vez que se descarga alglin archivo en especifico, la vista general del archivo se puede apreciar en la siguiente
Imagen.

Encontraran en la hoja “Resumen” un resumen de sus depositos y cargos del periodo elegido asi como en la parte
inferior un desglose de los mismos. En las hojas consecutivas podran validar el desglose de sus ventas de tarjeta
presente (terminales) o ventas de tarjeta no presente (Ecommerce).

. Resumen de Depdsitos y Movimientos
NetP ay Periodo 05 May 2022 - 05 May 2022

Depdsitos y cargos del periodo
Fecha de Movimiento Clave Rastreo Cuenta Depasito Descripcidn Maonto Depdsito

12,897 .29
20551

05/05,/20,
05/05,/20,

25.00
4.00
12,629.53

05,/05/20
05/05/20

22
22
05/05/2022 3 32.85
22 5
22

Desglose de depositos y cargos

Depositos
Ventas netas - Ecommerce 12,658.95
Total i . 12,658.93

Resumen Ventas Tarjeta Ecommerce



Reportes: Depdsitos y movimientos

En el desglose de sus ventas de tarjeta presente (terminales) o ventas de tarjeta no presente (Ecommerce) se pueden
revisar el detalle de las transacciones, tales como:

Fecha del deposito
Fecha de la transaccion
Monto del deposito
Tasas

Store ID

Periodo

NetPay

Resumen de ventas

Manto tranzaccionado k5 12,897,239
Comisiones % 205.51
[y % 3285

: 12.658.93

Monto depositado

Ventas pagadas durante periodo
Cuenta

Clave Rastreo .
Depdsito

Fecha de deposito

Nombre
Empresa

Detalle de transacciones - Tarjeta Presente
5 Mg SR - (05 Moy SR

Sucursal

Alias Producto

Store 10D

Producto

Monto Deposito

Fecha Trx

05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022
05-05-2022

Resumen Ventas Tarjeta Ecommerce

= AOMIMISTRACID
AOMINISTRACIO
AOMINSTRACID
AOMIMISTRACIO
AOMIMISTRACIO
AOMIMISTRACIO
AOMIMSTRACIOD
AOMIMISTRACIO
AOMINISTRACID
_AOMINISTRACID

Sucursal virtual
Sucursal virtual
Sucursal virtual
Sucursal virtual
Sucursal virtual
Sucurzal virtual
Sucursal virtual
Suecursal virtual
Sucursal virtual
Sucursal virtual

IR1A DE AOMIMNISTRACION Y F
3R1A DE A0MINISTRACIONY F
3RIA DE A0MINISTRACION ' F
3R1A DE A0OMIMISTRACION F
IR1A DE A0MIMISTRACION Y F
3R1A DE A0OMINISTRACION Y F
3R1A DE A0OMIMISTRACION ' F
IR1A DE AOMIMISTRACION F
3R1A DE A0OMINISTRACIONY F
3R1A DE AOMIMNISTRACION Y F

1268725
1263725
1265725
1268725
1268725
1265725
1268725
1268725
1263725
1268725

Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout
Metpay Checkout

g B o B oo B B B4 O

a9, 73
435,57
435,37
455,21
227715
1.484.86
227715
225105
227715
TZ.86

03-05-2022
03-05-2022
03-05-2022
03-05-2022
04-05-2022
04-05-2022
04-05-2022
04-05-2022
04-05-Z022
04-05-2022

4 G
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Reportes: Aclaraciones

Como se menciono anteriormente, en la seccion reportes podemos validar el detalle de las aclaraciones con las que

cuenta el comercio. En este apartado se nos permite revisar el histérico de las aclaraciones solicitadas por los
tarjetahabientes vy atenderlas cargando la documentacidn necesaria, estas estan catalogadas con diferentes estatus de

acuerdo al avance de las mismas.

No leida
Lleida
Vencida
Bloqueada
Atendida
(CEEDE!
Perdida

Reportes PINTASUR SADE ... ™

AN

A\ Aclaraciones

Consulta las aclaraciones correspondientes a PINTASUR SA DE CV.

Opciones de filtrado

Aplicar filtros

Urgencia - B Estatus -
Developers
Urgencia Froducto Fecha de peticidn Fecha limite de Mombre de comercio Sucursal Monto disputado Terminacidn Estatus
respuesta tarjeta
Fuera de tiempo Metpay Terminal 01/11/2021 0571142021 TALA Terminal 532696 COMEX TALA £ 1,350.00 MXN o703 ATENDIDA
- ) g . _ ) 532305 COMEX _
Fuera de tiempo Metpay Terminal 17/08/2021 207082021 TLAJOMULCO Terminal 5 2,026.20 MXM 4278 ATENDIDH
TLAJCMULCO
Fuera de tiempo MNetpay Terminal 020372021 12/03/2021 PASEQS terminzl 533935 COMEX PASEDS 3 Z,807.00 MXN 2354 ATENDHDA
Fuera de tiempa MNetpay Terminal 2201272020 281242020 COMEX PLAZA BAHILA PROL COLON 200 £ 1,283.22 MXN 55824 ATENDHDA
Fuera de tiempa Netpay Terminal 16/12/2020 2111242020 OLIVOS Terminal 533941 COMEX OLIVOS $ 1,649.10 MXN 3815 ATENDIDA



Reportes: Aclaraciones

Al dar clic (izquierdo) en alguna de las aclaraciones listadas desplegara el menu con las siguientes opciones:
* Datos de aclaracion
 Historial
* Documentacion

€) DATOS DE ACLARACION £ HISTORIAL B DOCUMENTACION

2 Estatus: Atendida

©® Datos de aclaracion

Id de comercio: 570517

Mombre de comercio: TALA Terminal
Sucursal: 333696 COMEX TALA
Producto: A ay Terminal
Monto disputado:

Fecha de peticidn:

Fecha limite de respuesta: 03

Fecha de transaccidn:
Urgencia:

Folio:

Terminacién de tarjeta:
MNamero de autorizacion:
Afiliacion:

Cargo:

Lote:



Reportes: Aclaraciones

Datos de aclaracion: Esta pestafia
muestra toda la informacion
relacionada con la transaccion.

° DATOS DE ACLARACION I D HISTORIAL W DOCUMENTACION

B Eststus: Atendida

© Datos de aclaracion

Id de comercio:
Nombre de comercio:
Sucursal:

Producto:

Maonto disputado:

Urgencia:

Falia:

Terminacién de tarjeta:
Nimero de autorizacidl
Afiliacion:

Cargo:

Lote:

Historial: Esta pestafia nos da el
avance del proceso de |Ia
aclaracion.

@ D4TOS DE ACLARACION D HISTORIAL @ DOCUMENTACION

= Estatuz: Atendida

D Historial de aclaracién

Tipa Comentario Fecha

Aprobado Atendido 14:05:40 08/11/2021

Pendierte revizion Cambia de estatus 2 Fuera de tiempo 04:00:04 08/11/2021

Pendiente revision Cambio de estatus a Leido 09:12:43 03/11/2021

Documentacién: Esta pestafia nos
permite cargar los documentas
necesarios para el respaldo de
dicha transaccion en disputa como
voucher, notas de venta o facturas.

@ DATOS DE ACLARACION PRt | & DOCUMENTACION

F Estatus: Atendida

® Documentaciéon para aclaraciones
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Facturas

En la seccion izquierda del Manager podemos ubicar el apartado de “Facturas.
* Se puede filtrar por mes, Store Id, Id Comercio e incluso el alias del producto.
* Las facturas a descargar son hasta con 12 meses de antigliedad.
* Se puede descargar el pdf y el xml, la descarga de cada archivo es de manera individual.

o Facturas

NetFay

D Facturas
e

Reoartes Opciones da filtrado

O
Facturas = Abril 2022 - Aplicar filtro

Developers
Mo Mo. de factura I Comercio Alias producto Froducto POF AWML

MNPEEZEET 1323288 COMEX PLAZA BAHIA O Metpay Termina Descarga Descargar
2 MNPEE105E 1264711 JuAsM CARRASCO Terming Metpay Termina Descarga x; Descargar
3 MNPET4511 1123560 S38547 PINTAZUR 34 DE OV Ecommerce CheckOut Descarga «;, Descargar
4 MPET3EZE 1128283 RINCOMADY DEL SOL Termina Metpay Termina Descarga Descargar
=) MNPST345T 1130543 PINTASUR Terminal moni Metpay Termina Descarga Descargar
& MPETIE13 570525 SAMN SEEASTIAN Termina Metpay Termina Descarga Descargar
7 MP&TIE12 570523 OLWVOS Termina Metpay Termina » Drescargar £y Descargar
B MNPETIE11 570521 ZACOALCD Terminal Metpay Termina L Descargar «;, Descargar
2 MPETIE10 570519 SAYULA Termina Metpay Termina » Descargar e, Descargar







